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PRÉSENTATION 

L’association Les Charmettes intervient depuis 1969 sur la prise en charge du handicap.  
 

Elle dispose de 3  pôles géographiques  : 
• Le site historique de l’Association, 15 rue de Roquefort comprenant la Direction Générale, le Foyer 

de Vie, le Foyer d’Hébergement, l’EHPAD, l’Entreprise Adaptée. Ainsi que l’ESAT qui a construit 
des bâtiments industriels sur deux  niveaux.  

• Le deuxième site de l’Association se situe en sortie de Millau, sur la Zone industrielle de Raujolles 
lieu dit St Martin, Creissels.   

• Le troisième pôle est le SAVS situé rue du Champ du Prieur à Millau. 

/ ASSOCIATION 
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Les SAVS – Services d’Accompagnement à la Vie Sociale - ont 
pour vocation d’apporter un accompagnement adapté en favorisant 
le maintien ou la restauration des liens sociaux, dans le milieu fami-
lial, scolaire, universitaire, professionnel ou en facilitant l’accès des    
personnes handicapées à l’ensemble des services offerts par la   
collectivité. 

LES MISSIONS 

 

L’objectif principal du SAVS est d’accompagner, à moyen terme ou 
dans la durée, des personnes vers des démarches d’autonomie. Il 
s’agit d’écouter, de conseiller, d’orienter, de guider, de développer 
les compétences de toute personne en situation de  handicap, qui 
en fait la demande.  
Le service exerce un accompagnement et un   soutien modulés en 
fonction des évolutions     constatées. Les interventions peuvent 
s’effectuer au domicile, à l’extérieur ou dans les locaux du service.   

Pour optimiser la qualité des réponses proposées, le service déve-
loppe un travail en réseau et en partenariat conséquent. 

 

        

LES SERVICES 

 

L’autorisation du service permet d’accompagner 35 adultes en si-
tuation de handicap qui vivent en logements autonomes ou qui ont 
pour projet d’en avoir un. Dans ce contexte, le travail en partena-
riat est nécessaire.  
Les axes d’accompagnements dépendent du projet de vie de la 
personne et s’inscrivent dans des domaines variés : 
• Accompagnement  éducatif,  social  et professionnel (conseil et 

orientation) 
• Démarches administratives et soutien à la gestion financière 

• Relation d’écoute et de soutien 

• Intégration sociale dans le contexte urbain: accès à la culture, 
aux sports, aux loisirs et aux réseaux associatifs 

• Accompagnement à la parentalité 

• Accès au logement 
 

 

NOS BÉNÉFICIAIRES 

 

Toute personne qui bénéficie d’une orientation de la Maison Départe-
mentale des Personnes Handicapées (M.D.P.H), qui souhaite un ac-
compagnement à la vie sociale et qui est domiciliée sur le territoire mil-
lavois ou les communes environnantes.  
 

 

L’EQUIPE 

L’équipe pluridisciplinaire se compose d’un directeur adjoint, d’un chef 
de service, d’une conseillère en économie sociale et familiale, d’une 
monitrice éducatrice et de deux éducatrices spécialisées. 

45 places en 2023 

 

Tel : 05.65.59.26.92 

secretariatsavs@charmettesmillau.com 

/ S.A.V.S. 
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L’Entreprise a été créée en 1990, sa principale activité est le           
nettoyage de locaux professionnels dont elle a signé la Convention 
des Entreprises de Propreté, mais propose aussi d’autres services : 
 

Nettoyage de locaux professionnels et publics 

Nettoyage de locaux commerciaux, entreprises,    bureaux, bailleurs 
sociaux, copropriétés, base de vie en chantier TP, particuliers; 
Lavage grandes surfaces vitrées et bardages 

 

Espaces verts 

Taille, tonte, débroussaillage, aménagements paysagers, engazonne-
ment et placage (…) 
 

Affichage et entretien de mobilier urbain.  
Nettoyage, affichage, réparation et pose de mobiliers urbains en 2m² 
(abribus et planimètres) sur le secteur Millau/Creissels/Comprégnac.  
Nettoyage et réparation de poteaux d’arrêts de bus. 
 

Autres activités  
Livraison de nos 2 blanchisseries. Distribution de revues pour la     
Mairie de Millau et la Communauté de Communes. 
 

 

ACCOMPAGNEMENT 

 

Pour postuler à un emploi, il est demandé la reconnaissance de      
travailleur handicapé par la MDPH. 
Dans le cadre des embauches, nous privilégions les personnes       
motivées par la reprise d’un emploi, souhaitant exercer dans activités 
multi-services et se former en vue d’une insertion professionnelle. 
Entreprise à part entière, les employés ont le statut de salarié, en CDD 
ou CDI, à revenu fixe ne pouvant être inférieur au SMIC. 
Les salariés peuvent solliciter un accompagnement auprès de notre SAVS 
afin de les aider dans les démarches du quotidien. 
 

 

ATOUTS 

 

• Nettoyage à l’EAU PURE pour la vitrerie et bardage 

• Utilisation d’eau Ozonnée pour le nettoyage et la désinfection 

• Travail soigné 

• 15 véhicules dont un 100% électrique 

• Fiabilité / Disponibilité 

• Ecoute des besoins, Propositions de Devis 

• Une solution à vos obligations légales d’emploi de personnel    
reconnu travailleur handicapé. 

L’Entreprise Adaptée est une unité de production dont les salariés 
acquièrent une formation et un savoir faire qui  doivent faciliter leur 
insertion professionnelle en milieu ordinaire de travail. 
Les locaux sont situés 220 rue de Roquefort, près des ateliers de 
l’ESAT. 

32 Travailleurs handicapés | 4 encadrants 

 

Tel : 05.65.59.26.98 | ea@charmettesmillau.com 

/ ENTREPRISE ADAPTÉE 
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PLATEAU TECHNIQUE 

L’ensemble du plateau se compose de 3 moniteurs et 26 ouvriers. 
• Atelier CPM 

Confection et conditionnement de nappes pour un grossiste   
• Couture 

Confection de sacs à linge pour les blanchisseries et autres établisse-
ments utilisant ce type de produits. 
Réalisation de poches intérieures de sacs à mains. 
Retouches de vêtements professionnels. Pliage de t-shirts. 

• Visserie 

Conditionnement d’éléments pour la pose de portes et fenêtres 

Conditionnement à la demande 

 

BLANCHISSERIE 

Implantée à Creissels à proximité de Millau, le Centre de Lavage      
Industriel des Charmettes “CLIC” emploie 25 personnes en situation de 
handicap formées aux techniques de traitement du linge en respectant 
les normes RABC et ISO 9001 version 2015.  
Sa capacité de rendement est de 1 tonne/jour (60% en linge plat et 
40% en linge résident) pour des maisons de retraite, hôtels/
restaurants, centre de vacances (…) 
Une blanchisserie annexe, le “CLAC” est  installée rue de  Roquefort. 
pour le linge des résidents et petits volumes (clubs de sports …). Elle 
traite 400kg/jour afin de proposer des postes de travail adaptés.  
15 usagers ont été formés aux techniques  de traitement du linge.   
 

ESPACES VERTS 

24 personnes répartis sur 4 équipes et  encadrés par 4 moniteurs   
qualifiés (dont 1 roulant) réalisent des prestations d’entretien (taille, 
tonte, petits aménagements et élagage sur des hauteurs limitées.) 
Nous travaillons pour particuliers et professionnels, à   Millau et ses 
environs. 
 

PEINTURE & TRAVAUX 

Réfection d’appartement pour les collectivités locales( OPHLM) ou les 
particuliers. Réfection de bureaux, volets, rampes (…) 
 

PALETTES 

Fabrication de 1200 à 1500 palettes/mois pour le transport de portes et 
de fenêtres. Réalisation  de composteurs pour la Communauté de 
Communes Millau Grands Causses. 
 

ACCOMPAGNEMENT 

L’ESAT accueille des usagers demi-pensionnaires ou pensionnaires 
(au sein de notre foyer d’hébergement) 
L’ESAT propose des séances hebdomadaires d’activités de soutien 
personnalisé sur des sujets aussi variés et concrets que l’informatique, 
le calcul, l’écriture, le code de la route (…). La demande est formalisée 
en fonction du projet de la personne. 

 

Créé en 1986, l’ESAT compte 107 travailleurs en situation de handicap 
qui exercent une activité professionnelle sur 7 ateliers. En complément, et 
en fonction de son projet personnalisé, la personne peut bénéficier de 
séances de soutien socio-éducatif. 

107 travailleurs handicapés | 28 moniteurs 

 

Tel : 05.65.59.28.51 

esatsecretariat@charmettesmillau.com 

/ E.S.A.T. 
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HÉBERGEMENT 

L’Habitat Collectif (rénové en 2021) : accueille 38 personnes de 18 
à 60 ans travaillant à l’ESAT 

Les appartements communautaires ou individuels accueillent 
15 personnes travaillant à l’ESAT 

L’Unité pour Personnes Handicapées Vieillissantes (UPHV)     
accueille 19 personnes âgées de plus de 55 ans, retraitées de 
l’ESAT et suffisamment autonomes dans les actes essentiels de la 
vie quotidienne. 
 

DESCRIPTION 

L’Habitat Collectif et l’Unité pour Personnes Handicapées Vieil-
lissantes se situent dans un bâtiment de 4 étages au sein d’un 
parc arboré et se trouvent à 10 mn du centre-ville, bénéficiant ainsi 
de la proximité des commerces et des transports en commun.  
Le 1er étage est entièrement dédié à l’Unité PHV. 
Chaque chambre individuelle, 20 m² (2ème photo), dispose d’une salle 
d’eau privative (WC, douche, lavabo) et d’un placard (dressing). 
Il existe des chambres pour personnes à mobilité réduite et des 
chambres communicantes destinées aux couples. 
La salle à manger se situe dans un bâtiment à proximité du foyer et 
les repas sont servis sous forme de self. 
Les Unités de Vie à l’Extérieur sont composées de 3 apparte-
ments communautaires et 6 logements individuels, répartis en centre
-ville, à proximité de l’ESAT. (dernière photo) 
 

EQUIPE ET MISSIONS 

L’équipe pluridisciplinaire se compose du personnel administratif 
(directeur adjoint, chef de service, secrétaire), du personnel éducatif 
(éducateurs, moniteurs éducateurs, AMP), du service médical et 
psychologique (infirmière, psychologue), du service des nuits 
(surveillantes), du service d’entretien (entretien des parties com-
munes, réparations), du service restauration (cuisiniers, commis de 
cuisine, agents de service). 
 

L’équipe du foyer a pour mission d’accompagner les résidents dans 
leur projet personnalisé et de leur donner les moyens de s’accomplir 
pleinement. Tout sera mis en œuvre pour faciliter leur inclusion. Le 
foyer mise sur l’ouverture d’une vie quotidienne au plus près        
possible de l’ordinaire et propose un lieu de résidence adapté et  
évolutif ; les personnes qui le souhaitent ont la possibilité d’intégrer 
le dispositif UVE, les personnes nouvellement retraitées et            
autonomes dans leur vie quotidienne peuvent rester au foyer dans 
une unité spécifique (PHV). 
 

Le foyer d’hébergement propose certaines activités en fonction de la 
présence des éducateurs en soirée ou les week-ends ; des séjours, 
spectacles ou autres peuvent être proposés. Ces activités sont       
ouvertes aux résidents des 3 dispositifs d’hébergement.  

Depuis 1973, le Foyer d’Hébergement accueille des personnes en situation 
de handicap, justifiant d’une notification de la MDPH. 
Les demandes d’admission doivent être adressées au directeur adjoint qui 
validera, avec l’équipe éducative et la chef de service, la pertinence de la 
demande. 
Le Foyer propose divers dispositifs d’hébergement : habitat collectif, appar-
tements communautaires ou individuels et Unité pour Personnes Handica-
pées Vieillissantes, accueil de stagiaires, de mi-temps ou passerelles. 

38 places en collectif | 15 places en U.V.E. | 15 places en P.H.V. 
Tel : 05.65.59.28.56 

secretariathebergement@charmettesmillau.com 

/ FOYER HÉBERGEMENT 
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La résidence médicalisée accueille des Personnes âgées auto-
nomes, semi dépendantes et dépendantes. 
45 Chambres meublées par l'établissement disposant d’une 
salle de bain privative, de prise TV et téléphone 

1 salle de restauration collective, 1 salle d'animation, 2  salons 
d'étage, 1 infirmerie, 1 salon TV 

5 studios en rez-de-chaussée  

ÉQUIPE 

Autour de notre médecin coordonnateur et de notre infirmier coor-
dinnateur, le personnel de soins (diplômé et qualifié) assure une 
permanence 24h/24 et 7j/7. 
Le personnel d'animation dynamise le quotidien des résidents 

Les agents de service assurent hygiène des locaux et repas 

Le service administratif est à votre écoute tout au long du séjour 
 

 

MISSIONS 

Nos valeurs humanistes se traduisent par une culture basée sur la 
bienveillance et le vivre ensemble. 
Accompagnement médical, thérapeutique, social adapté aux   besoins  de 
la personne, à l’évolution de son état ainsi qu’à son âge.  
Actions d’assistances dans les divers actes de la vie, de soins et 
d’accompagnements, y compris à titre palliatif. 
 

 

SPÉCIFICITÉS 

Une cohabitation réussie entre personnes âgées dépendantes et  
personnes handicapées vieillissantes 

Soutien avec le psychologue de l’établissement 
Activités d’animations journalières avec 3 animatrices (mémoire, 
gym douce, peinture, couture, lecture, chant, spectacles ….) 
Sorties et promenades, goûters et fêtes, équilibre, peinture, anni-
versaires, repas à thème…. 
 

 

VIE PRATIQUE 

Grand parc et aménagements extérieurs 

Les repas, élaborés sur place, sont pris en salle à manger, servis à 
l’assiette. Les régimes sont prescrits médicalement. 
Les visites libres se font aux heures d’ouverture de la résidence. 
Possibilité de confier la gestion des dépenses courantes person-
nelles à l’établissement 
Service de blanchisserie interne 

L’admission se fait en fonction de la disponibilité de places et 
sur liste d'attente après visite de l'établissement (en fonction de         
l’urgence médico-sociale). 

 

 

FINANCEMENTS 

Le prix de journée est fixé par le Conseil Départemental 
Possibilité d'Aide Sociale 

Possibilité d'Allocation pour le Logement 

infirmerie 

Salle d’animations 

Chambre individuelle 

Tel : 05.65.59.28.63 

ehpadsecretariat@charmettesmillau.com 

/ E.H.P.A.D. 
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Les personnes accueillies bénéficient d’un accompagnement éducatif 
réalisé par une équipe pluridisciplinaire composée de moniteurs    
éducateurs, d’aides médico-psychologiques, de veilleuses de nuit, 
d’une psychologue et d’une maitresse de maison. Cette équipe est 
encadrée par le Directeur Adjoint et le Directeur général.  
 

 

LES MISSIONS 

 

Le Foyer de Vie a pour mission de proposer aux personnes qu’il     
accueille un lieu de vie adapté et un accompagnement personnalisé 
qui tiennent compte du niveau d’autonomie de chacun. Les pro-
positions sont axées sur l’accompagnement du quotidien, l’hygiène, 
l’alimentation, les  déplacements et l’organisation du temps libre. Des 
activités  sportives, artistiques, manuelles, culturelles et des séjours 
vacances sont proposés aux  personnes en fonction de leurs possibi-
lités. 
L’accompagnement et les activités proposées sont déterminés en   
collaboration avec la personne accueillie, sa famille et les membres 
de l’équipe à l’occasion de différentes rencontres visant à définir  
l’élaboration d’un projet personnalisé annexé au contrat de séjour éta-
blit dans le cadre d’un projet d’établissement. 
Ce projet sera évalué et réajusté régulièrement. 
 

 

POUR LA PERSONNE ACCUEILLIE 

 

Aide à la participation au développement de son projet 
Aide dans les relations avec la famille 

Soins, sécurité, prévention, protection 

Hébergement adapté aux besoins de chacun 

Restauration adaptée aux besoins de chacun, préparée sur place 

Soutien éducatif et social 
Aide administrative et financière 

Qualité de l’accueil, confort et qualité  de vie 

Soutien psychologique, écoute 

Soutien et accompagnement dans les actes de la vie quotidienne 

Maintien et développement des compétences et  de l’autonomie 

 

 

LIEU DE VIE 

 

A 10 mn du ventre ville 

Accueil en chambre individuelle  
Salles d’activités, grand parc arboré, grande salle polyvalente 

 

Entièrement rénové en 2013, le Foyer de Vie permet un héberge-
ment et accueil de jour d’hommes et de femmes déficients intellec-
tuels, à partir de 18 ans,  bénéficiant d’une orientation en Foyer de 
Vie, par la Commission des Droits et de l’Autonomie des Personnes             
Handicapées (CDAPH). 

13 places en internat | 7 places en semi-internat 
 

Tel : 05.65.59.28.54 

directionfdevie@charmettesmillau.com 

/ FOYER DE VIE 


